
TATA CARA PENANGANAN 
KELUHAN NASABAH

1. Keluhan Nasabah disampaikan kepada Perusahaan melalui cara sebagai berikut :

2. Hal-hal yang perlu disiapkan untuk kelengkapan Keluhan Nasabah adalah :

3. Alur Penanganan Keluhan Nasabah

Keluhan diterima oleh 
MNC Insurance

Keluhan ditindaklanjuti 
oleh Unit Penanganan 

Keluhan

Keluhan dibahas 
oleh internal dan 

meminta dokumen 
tambahan (jika 

diperlukan)

MNC Insurance 
memberikan 
tanggapan 

terhadap keluhan 
nasabah 

Berizin dan Diawasi oleh OJK

A B C
Kirim ke Alamat
Up. Departemen Marketing 
Communication 
MNC Financial Centre Lt. 11 
Jl Kebon Sirih No. 21-27 
Jakarta 10340

Softcopy dikirim secara 
online ke:

info@mnc-insurance.com

Melalui Call Center

1500 899 (Ext.2)

Atau
Datang ke kantor Cabang/
POS terdekat.
Dengan Subject surat:
FORMULIR KELUAHAN 
NASABAH (Cantumkan di 
pojok kanan atas) 

KTP
pemegang 
polis

KTP
perwakilan 
pemegang polis
(pelapor)

Bukti                
pendukung 
keluhan                
nasabah

Formulir        
Keluhan            
Nasabah yang 
sudah               
ditandatangani
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